
La maintenance prédictive est aujourd’hui 
largement considérée comme une avancée 
incontournable pour les entreprises dont les 
immobilisations sont particulièrement critiques, en 
tirant parti des techniques de Machine Learning 
pour maîtriser l’envolée des coûts de maintenance 
de leurs équipements. La maintenance prédictive 
s’appuie, en les combinant, sur les données 
collectées auprès de multiples sources, pour 
prédire la défaillance des équipements, avant la 
survenue e�ective de l’incident. 

De nombreuses entreprises utilisent déjà des 
technologies de surveillance en continu, avec 
notamment des systèmes connectés via l’Internet 
des objets, ce qui constitue un excellent point de 
départ. Mais il ne su�it pas de s’intéresser à la 
production des data – ce à quoi se limitent encore 
beaucoup d’entreprises – il convient de passer à la 
phase suivante en utilisant les  algorithmes 
complexes et Machine Learning pour mettre en 
œuvre les actions qui s’imposent à partir des 
insights en temps réel.
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EXPLOITER DE VOLUMINEUX 
DATASETS HÉTÉROGÈNES 
POUR OPTIMISER
LES PROCESSUS
DE FABRICATION 

L’intelligence artificielle et la 

maintenance prédictive au service 

des performances industrielles



Utiliser l'intelligence
artificielle dans un
processus de maintenance
prédictive pour améliorer
les performances industrielles

Essilor est le premier fabricant mondial de verres 
optiques et d’équipements d’optique ophtalmique. 
Essilor conçoit, fabrique et commercialise une large 
gamme de verres correcteurs pour améliorer et 
protéger la vision pour un meilleur confort de vie.

Essilor compte aujourd’hui  67 000 collaborateurs 
dans le monde et dispose de 34 usines de production, 
481 laboratoires de prescription, et quatre centres de 
Recherche et Développement.
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“

”NOUS VOULIONS UNE PLATEFORME DE 

DATA SCIENCE NOUS PERMETTANT DE 

RÉSOUDRE NOS CAS D’USAGE TRÈS 

RAPIDEMENT. GRÂCE À LA PLATEFORME 

COLLABORATIVE DATAIKU, AGILE

ET ÉVOLUTIVE, LA DATA SCIENCE EST 

DEVENUE LA NORME ET EST MAINTENANT 

LARGEMENT UTILISÉE AU SEIN DE NOTRE 

ENTREPRISE, ET DANS LE MONDE EN 

GÉNÉRAL. 
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La fabrication d’un verre optique comporte de 
multiples étapes et opérations extrêmement 
techniques. La phase de surfaçage demeure 
l’une des plus complexes et délicates, puisqu’elle 
permet de donner aux verres leur fonction 
correctrice de la vision. C’est également la phase 
qui permet de faire correspondre la surface 
optique à la prescription individuelle de chaque 
patient, et aux paramètres morphologiques 
individuels (écart pupillaire, inclinaison de la 
monture, etc.) 

Ayant pour objectif de trouver le moyen de 
mieux répondre aux besoins du consommateur 
et aux impératifs de production, l’équipe Global 
Engineering (GE) était confrontée au défi 
consistant à maximiser les processus et les 
performances des machines de surfaçage afin 
d’améliorer la production, en utilisant un volume 
croissant de données. Il lui fallait toutefois 
trouver une méthode de travail évolutive, avec 
des datasets volumineux et hétérogènes. 

Améliorer les performances des 
machines avec des datasets
volumineux et hétérogènes

Essilor conçoit et fabrique des verres optiques. 
Pour s’assurer de l’efficacité, des capacités 
d’innovation et du respect des standards de 
qualité dans ses différentes usines, Essilor 
dispose d’un service d’ingénierie global chargé 
de mettre en œuvre et de standardiser les 
processus de fabrication.

“
”MAXIMISER LES PROCESSUS ET LES PERFORMANCES DES 

MACHINES DE SURFAÇAGE
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Un outil unique pour une 
itération rapide 

Essilor a choisi la plateforme de Data Science Dataiku DSS 
pour traiter le plus e�icacement possible le volume de don-
nées considérable généré par les machines de surfaçage des 
verres optiques. Un choix qui s’explique aisément : 

1  L’organisation et la mise en 
œuvre de la plateforme 
Dataiku se sont révélées 
très simples, autorisant ainsi 
un démarrage rapide.

2 L’équipe d’Essilor voulait un outil 
tout-en-un lui permettant 
d’explorer, d’analyser et de 
créer des modèles prédictifs 
pouvant être utilisés par tous les 
experts, opérateurs, data 
scientists, informaticiens, mais 
aussi toute personne n’ayant pas 
de compétences techniques 
particulières.  

3 Les données provenant des machines se 
présentaient sous di�érents formats, avec 
certains datasets peu fiables, parfois 
incomplets. La plateforme Dataiku a 
permis de gérer e�icacement ces 
incohérences.

4 La plateforme Dataiku a également 
permis de tester rapidement et de 
reproduire les cas d’usage afin de 
parvenir plus rapidement à une solution.

5 L’équipe voulait également disposer de 
la souplesse requise pour travailler 
avec le code ou une interface visuelle de 
type pointer-cliquer, en fonction de la 
méthode la plus rapide.
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L’équipe Global Engineering a pu utiliser la plateforme 
Dataiku pour réaliser une procédure de maintenance 
prédictive sur un cas d’usage indiquant aux opérateurs 
le moment idéal de remplacement des consommables, afin 
d’optimiser leur durée de vie tout en garantissant les 
standards de qualité requis en production.
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pour optimiser la durée 
de vie des composants

Outre l’emploi de l’outil Dataiku pour prédire les conditions 
optimales permettant d’utiliser entièrement les consommables, 
l’équipe GE a également pu optimiser l’application web pour 
bénéficier d’un outil visuel d’aide à la décision, permettant aux 
opérateurs de mieux cibler la période de remplacement des 
consommables. Les actions mises en œuvre par l’équipe GE ont 
également permis à Essilor de bénéficier d’une valeur ajoutée en :

Pour Essilor, les prochaines étapes 
consisteront à tester en production leurs 
modèles de Machine Learning, à 
déployer des tableaux de bord dans ses 
laboratoires, et à concrétiser les futures 
améliorations dont bénéficiera le 
processus de surfaçage, par le biais des 
techniques deep learning avec images.

Promouvant l’utilisation des données pour fournir 
des insights à tous les échelons de l’entreprise. La 
plateforme Dataiku est aujourd’hui utilisée par de 
nombreuses équipes à travers le monde. 

Encourageant la collaboration entre les équipes, 
le cas d’usage ayant été un travail collaboratif entre 
le pôle Global Engineering, les sites de production 
et les équipes informatiques.

Mettant à disposition des ressources dédiées à la 
Data Science, permettant de nouvelles 
améliorations dans l’avenir. 
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Employés et bureaux

300+ employés des bureaux de New York
(siège social), Paris, Londres et Munich.

Fonds

Décembre 2014 | €3 million, Alven Capital, and Serena Capital 
Octobre 2016 | $14 million Series A led by FirstMark Capital 

Septembre 2017 | $28 million Series B led by Battery Ventures
Décembre 2018 | $101 million Series B led by Iconiq Capital 

(supported by Alven Capital, Battery Ventures, Dawn Capital, 
and FirstMark Capital)
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